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ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОТРУДНИКОВ, ИХ ЗНАЧЕНИЕ И РОЛЬ 

THE CONCEPT OF STIMULATION AND MOTIVATION  

OF EMPLOYEES’ LABOR ACTIVITY, THEIR SIGNIFICANCE AND ROLE 

 

Аннотация. В статье раскрываются понятия мотивации и стимулирования труда, их 

взаимосвязь, значение и роль в управлении персоналом. 

Abstract. The article defines motivation and stimulation of labor activity and explains their 

relationship, significance and role in personnel management. 
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В 2025 году вовлечёнными в работу были лишь 20% сотрудников мира – минимум с 

2020 года, а недостаточная вовлечённость, по оценке Gallup, обходится мировой экономике 

примерно в 10 трлн долларов упущенной производительности [1]. Одной квалификации и 

оклада мало: чтобы человек работал в полную силу, нужны мотивация и стимулирование. Эти 

понятия часто путают, хотя они описывают разное. 

Мотивация – это процесс побуждения себя и других к деятельности ради личных целей 

или целей организации [2]. Она вырастает из потребностей человека и входит в четыре 

функции менеджмента наряду с планированием, организацией и контролем [2]. Классическая 

модель – иерархия потребностей А. Маслоу: пока не закрыты базовые потребности, желание 

признания и самореализации остаётся на втором плане [3]. На практике начинающему 

специалисту важен стабильный доход, а опытному – сложная задача и самостоятельность. 

Стимулирование – это использование внешних стимулов (оплаты, премий, 

поощрений), чтобы направить уже существующую мотивацию работника: изменить её нельзя, 

но можно использовать и направлять [4, с.6]. В России стимулы закреплены законом: 

стимулирующие выплаты (доплаты и надбавки, премии, иные поощрительные выплаты) 

входят в состав заработной платы (ст. 129 ТК РФ), а ст. 191 называет благодарность, премию, 

ценный подарок, почётную грамоту и звание лучшего по профессии [5]. Типичные примеры – 

ежемесячная премия за выполнение плана или грамота лучшему сотруднику квартала. 

Мотив принадлежит человеку, стимул приходит снаружи – и срабатывает, лишь когда 

попадает в реальную потребность. Ф. Герцберг показал: зарплата и условия труда – 

«гигиенические» факторы, их нехватка вызывает недовольство, а достаток не воодушевляет; 

людьми движут достижения, признание, ответственность и интерес к самой работе [6]. 

Эмпирика добавляет нюанс: метаанализ 39 исследований показал, что денежные стимулы 

связаны с количеством труда (скорректированная корреляция 0,34), но не с его качеством [7]. 

Сдельная оплата ускорит выпуск изделий, но сама не сделает их лучше. 

Значение мотивации и стимулирования в том, что они сводят цели работника и 

работодателя. Это наиболее значимый фактор, влияющий на потенциал сотрудников: чем 

выше мотивация, тем сильнее стремление работать качественнее и тем выше лояльность к 

организации [4, с.6]. О цене вопроса говорят метаанализы Gallup: вовлечённость тесно связана 

с производительностью, прибыльностью и продажами подразделений [1]. Роль системы 

мотивации – превращать потенциал людей в результат: повышать отдачу и удерживать 
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ценных сотрудников. Руководитель, знающий, что одному подчинённому важнее гибкий 

график, а другому – карьерный рост, получит больше, чем при единой премии для всех. 

Мотивация отвечает на вопрос «почему человек работает», стимулирование – «чем 

организация поддерживает это желание». Поэтому сначала нужно изучить мотивы 

сотрудников и лишь затем подбирать стимулы: иначе даже щедрые премии станут фоном, 

который никто не замечает. 
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