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Цифровизация транспортной компании – это не разовый проект, а непрерывный 

процесс. Технологии развиваются, появляются новые возможности, меняются требования 

рынка. Важно не останавливаться на достигнутом и постоянно совершенствовать цифровые 

инструменты. 

На сегодня, по информации заместителя Премьер-Министра, министра искусственного 

интеллекта и цифрового развития Республики Казахстан, цифровая трансформация 

автодорожной отрасли Казахстана нацелена на создание безопасной и комфортной 

транспортной среды для граждан [1]. Мадиев Жаслан уверяет, что в настоящее время работа 

ведется по следующим направлениям: 

  внедрение интернета на дорогах; 

  цифровизация государственных услуг; 

  реализация инновационных проектов через Astana Hub. 

В части инфраструктуры ведется работа по охвату интернетом автомобильных дорог. В 

2024 году были завершены выездные обследования и детализированный анализ автодорог с 

проведением замеров уровня сигнала и определению участков без интернета. В результате на 

первом этапе установлены 243 антенно-мачтовых сооружения вдоль республиканских дорог. 

Для этого уже получены положительные заключения экспертизы по 104 антенно-мачтовых 

сооружений. 

Казахстан занимает ключевую позицию в трансазиатских транспортных коридорах, 

создавая как новые возможности, так и вызовы для отрасли. Цифровизация позволяет 

автотранспортным компаниям оптимизировать операционные процессы, снижать 

логистические издержки, повышать прозрачность и разрабатывать новые модели 

взаимодействия с клиентами на региональном и международном уровнях. 

Переход на цифровые технологии требует комплексного подхода, охватывающего 

технологические, организационные и кадровые аспекты. Успешная реализация программ 

цифровизации требует соблюдения казахстанского законодательства, включая требования 

Агентства по защите и развитию конкуренции, и интеграции с государственными 

информационными системами. 

Внедрение телематических систем и спутниковых систем мониторинга является 

фундаментальным аспектом цифровизации казахстанских транспортных компаний. 

Современные телематические системы обеспечивают непрерывный сбор и передачу данных о 

местоположении транспортного средства, скорости, расходе топлива, состоянии 

транспортного средства и стиле вождения водителя. 

Использование спутниковых навигационных систем ГЛОНАСС и GPS позволяет 

диспетчерским службам отслеживать назначение маршрутов в режиме реального времени и 

быстро реагировать на изменение условий дорожного движения. Это особенно важно при 
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перевозках по протяженным казахстанским маршрутам и при пересечении границ, поскольку 

обеспечивает полный контроль над транспортным средством на всех этапах доставки. 

В рамках национального проекта «Доступный интернет» в 2027 году мобильным 

интернетом будет охвачено 100% республиканских и областных дорог [2]. Кроме того, в 

отрасль уже проникает искусственный интеллект. Например, активно ведутся работы по 

диагностике автодорог с помощью ИИ. Системой Smart Road Diagnostic System в 2024 году 

диагностировано 15 тыс. км на ровность и колейность автодорог. Компания является 

резидентом Astana Hub. 

На данный момент реально работает ИИ по определению перегруза. Для этого уже 

внесены изменения в административный кодекс, проводятся интеграционные работы. 

Принимаемые меры позволят сократить количество транспортных инспекторов на 

автодорогах, снизить коррупционную составляющую, а также увеличить сроки эксплуатации 

дорог и уменьшить аварийные ситуации с грузовыми авто. 

Цифровые платформы управления перевозками обеспечивают прозрачность всей 

цепочки поставок, позволяя клиентам отслеживать местоположение груза в режиме реального 

времени и получать автоматические уведомления о статусе заказа. Автоматизированный 

документооборот, включая формирование накладных, актов выполненных работ и счетов-

фактур, значительно сокращает административные расходы. 

Интеграция с государственными системами, в частности с системой электронного 

декларирования и таможенного контроля, особенно важна для казахстанского рынка. Это 

обеспечивает более быстрое пересечение таможенной границы и соответствие требованиям 

Евразийского экономического союза. Интеграция систем управления перевозками с системами 

планирования ресурсов предприятия создает единое информационное пространство, 

обеспечивая согласованность операций всех подразделений. 

На сегодня в Astana Hub зарегистрировано 24 инновационных проекта, работающих в 

автодорожной и транспортной отрасли. Их выручка составила 15 млрд тенге, экспорт – 1 млрд 

тенге и создано более 1700 рабочих мест [3]. 

Оснащение водителей и другого линейного персонала мобильными устройствами и 

соответствующими приложениями расширяет возможности цифрового управления 

производственными процессами. Мобильные приложения для водителей обеспечивают 

назначение маршрутов, навигационную поддержку, погрузочно-разгрузочные операции, сбор 

электронных подписей, фотографирование груза и отчетность об инцидентах. 

Интеграция мобильных приложений с центральными системами управления 

обеспечивает непрерывный обмен информацией между водителями и диспетчером, позволяя 

быстро корректировать маршрут в зависимости от меняющихся условий. Использование 

мобильных технологий сокращает время оформления документов, повышает точность 

рабочих записей и снижает вероятность ошибок. 

Мобильные приложения для контролеров качества, механиков и складского персонала 

расширяют возможности автоматизации, обеспечивают доступ к необходимой информации 

непосредственно на рабочих станциях и упрощают регистрацию выполненных операций. 

Растущая цифровизация неизбежно приводит к росту киберрисков, что требует 

повышенного внимания к информационной безопасности. Транспортные компании 

накапливают значительные объемы конфиденциальных данных о клиентах, маршрутах и 

финансовых транзакциях, что делает их потенциальными мишенями для киберпреступников. 

В Казахстане требования к кибербезопасности определены Законом "О защите 

информации и информационная безопасность" и нормативными актами Комитета по 

информатизации. Построение комплексной системы информационной безопасности включает 

технические меры по защите информационных систем, организационные процедуры контроля 

доступа и регулярное обучение персонала. 

Внедрение многофакторной аутентификации, шифрования данных, систем 

обнаружения вторжений и регулярного резервного копирования критически важной 

информации являются важными элементами защиты. Особое внимание следует уделять 
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безопасности подключенных транспортных средств и телематических систем, поскольку их 

компрометация может представлять угрозу информационной безопасности. 

Регулярные проверки безопасности, тестирование на проникновение и своевременное 

обновление программного обеспечения помогают выявлять и устранять уязвимости до того, 

как они могут быть использованы. 

Сами по себе технологические решения не гарантируют успеха цифровой 

трансформации без соответствующего развития компетенций персонала и изменения 

корпоративной культуры. Сопротивление изменениям и отсутствие навыков использования 

новых систем могут значительно снизить эффективность инвестиций в цифровизацию. 

Разработка и внедрение программ обучения персонала должны охватывать как 

технические аспекты работы с новыми системами, так и развитие понимания того, как 

цифровые инструменты помогают решать повседневные проблемы. Важно вовлекать 

сотрудников в процесс трансформации, учитывать их мнение при выборе и настройке систем 

и демонстрировать быстрые успехи для поддержания энтузиазма. 

Управление цифровой трансформацией требует четкого видения целевого состояния, 

поэтапного плана внедрения и распределения необходимых ресурсов. Создание 

межфункциональных команд, включающих представителей различных департаментов и 

отделов информационных технологий, обеспечивает учет потребностей всех 

заинтересованных сторон. Регулярный мониторинг достижения промежуточных целей 

позволяет своевременно вносить коррективы в программу трансформации [4]. 

Жаслан Мадиев также отметил важность внедрение международного опыта в сфере 

использования беспилотного транспорта. В ряде стран, по его словам, уже успешно 

реализуются проекты, в рамках которых задействованы беспилотные транспортные средства. 

Сам рынок беспилотных транспортных средств имеет огромный потенциал. По 

прогнозам экспертов, в ближайшее время ожидается экспоненциальный рост на этом рынке. 

Например, к 2035 году рынок беспилотных транспортных средств составит $3 трлн, рост почти 

в 100 раз [5]. 

Внедрение телематических систем (рис.1), автоматизированное управление 

перевозками, цифровое техническое обслуживание, электронный документооборот и 

использование аналитических инструментов создают основу для повышения операционной 

эффективности. Реализация программ цифровизации требует значительных инвестиций в 

технологическую инфраструктуру и развитие персонала. 

 

 

Рисунок 1 – Работа телематической системы 
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Инвестиции в цифровизацию окупаются за счет снижения операционных расходов, 

повышения производительности, улучшения обслуживания клиентов и создания новых 

источников дохода. Важнейшими факторами успеха являются четкая стратегия, поддержка 

руководства, вовлеченность сотрудников и соблюдение законодательства Казахстана. 

Казахстанские автотранспортные компании, которые эффективно используют 

возможности, предоставляемые цифровыми технологиями, получат значительные 

конкурентные преимущества как на внутреннем рынке, так и при участии в трансазиатских 

логистических коридорах. Цифровая трансформация – это непрерывный процесс адаптации к 

изменяющимся технологическим возможностям и требованиям рынка. 
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