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FEATURES OF USING DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE WORK  

OF THE TAX AUTHORITIES OF THE RUSSIAN FEDERATION 
 

Аннотация. В статье рассматриваются особенности и современные тенденции 

цифровизации налоговых органов Российской Федерации в контексте реализации программы 

«Цифровая экономика Российской Федерации». 
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В последние 10 лет все мировые отношения складываются через глобальную сеть 

Интернета, что существенно влияет на скорость обмена информацией, что влияет не только на 

производственные сферы, но и меняет взаимоотношение внутри общества любой страны [3]. 

Следовательно, вопросы цифровизации экономических процессов для Российской 

Федерации в последние годы стоят очень остро, и связано это с тем, что применение цифровых 

технологий во всех сферах сможет повлиять и на повышение интенсивности экономических 

процессов. Развитие цифровых технологий в Российской Федерации определено программой 

«Цифровая экономика Российской Федерации» [1], определяющей необходимость в 

подготовке кадров для цифровой экономика страны. 

Термин «цифровая экономика» наиболее часто определяется как система 

экономических отношений, в которой электронные данный являются ключевым фактором 

производства [2]. В Российской Федерации объем безналичных платежей достигает 90%, а сам 

бизнес интенсивно включается в цифровую экономику, через обмен электронными данными 

в ходе оплаты товаров и услуг [4]. 

Цифровизация бизнеса, как актуальное явление современной экономики, предполагает 

трансформацию всех бизнес-процессов различных компаний, сопровождающихся внедрением 

цифровых технологий практически во все хозяйственные и экономические операции, что во 

многом способствует повышению производительности предприятия [5]. 

Широкое внедрение цифровых технологий в бизнес структуры внесло свои коррективы 

и в процедуру взаимодействия между экономическими агентами, создав основу для перехода 

к новой форме национальной валюты цифровому рублю [6]. В таких условиях регулирование 
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денежного оборота являются ключевыми аспектами государственного управления 

экономикой, в этом случае большая нагрузка ложиться и на налоговые органы Российской 

Федерации. 

Цифровизация налоговой системы Российской Федерации, представляет собой 

постепенный переход налоговых органов к более технологичным методам налогового 

управления через внедрение новых электронных сервисов, что может привести к 

модернизации всей системы учета представителей бизнеса. Цифровизация налоговой системы 

имеет важное значение для налогообложения всей страны, влияя на финансовое управление 

как внутри страны, так и на международном уровне [7]. 

Основная цель такой трансформации ‒ цифровая прозрачность ведения бизнеса на всех 

уровнях. Для ее достижения Федеральная налоговая служба Российской Федерации (ФНС РФ) 

собирает, обрабатывает и анализирует информацию из множества открытых источников: 

банков, онлайн-касс, маркетплейсов, государственных реестров и т.д. Сегодня ФНС РФ 

администрирует информацию о более 160 млн физических лиц, 3,2 млн. компаний, 4,8 млн. 

индивидуальных предпринимателей (ИП) и 14,9 млн. самозанятых [12], что создает 

повышенные требования к вопросам цифровизации работы органов ФНС РФ. 

Анализ публикаций [8, 9, 10, 11, 13] показал, что существует острая проблема в анализе 

вопросов цифровизации работы налоговых органов, так например Бурдюгова О. М. 

утверждает, что одним из основных приоритетов в контексте цифровизации экономики 

является внедрение новых технологий в налоговую систему как важную составляющую 

функционирования государства [8]. По мнению Головой Е. Е. цифровизация стремительно 

интегрируется в налоговую систему, делая ее более удобной и прозрачной [9]. Казимова Э. Ф. 

отмечает то, что применение различных программных продуктов повышает эффективность 

управления в работе налоговых органов [10]. По мнению Осокина М. С. современный 

налоговый контроль нацелен на работу с цифровыми данными [11]. Парешин И. В. утверждает 

применение цифровых технологий в государственном управление повышает эффективность 

деятельности органов государственной власти [13]. 

В условиях цифровой экономики налоговая служба выполняет важную функцию 

мониторинга по отслеживанию финансовых потоков, анализирует сделки и выявляет любые 

отклонения от исполнения налогового законодательства. А применение различных 

программных продуктов повышает эффективность такого контроля. 

Важным шагом по цифровизации налоговой системы является внедрение таких 

программных продуктов, как: АИС «Налог-3» и АСК «НДС-3», которые позволяют 

контролировать движение денежных средств между счетами физических и юридических лиц, 

а также улучшает контроль за уплатой налога на добавленную стоимость (НДС) [11]. 

Особенность данных систем заключается в том, что налоговые органы получают доступ 

ко всем государственным информационным хранилищам, банкам и т.д. Соответственно, у 

представителей налоговой службы есть доступ ко всей необходимой информации о 

юридических лицах, индивидуальных предпринимателях и гражданах, включая самозанятых 

[14]. 

В рамках процесса по улучшению качества предоставления сервисных услуг для 

налогоплательщиков, ФНС РФ разрабатывает и внедряет все больше автоматизированных 

сервисов. Например, интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика» позволяет 

физическим лицам, индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам 

взаимодействовать с налоговыми органами в онлайн-формате. Личные кабинеты 

обеспечивают удобный доступ к информации о налоговых обязательствах, платежах и 

отчетности. Благодаря онлайн-ресурсу упрощается процесс подачи отчетности и уплаты 

налогов, что экономит время как для налогоплательщиков, так и для налоговых органов. 

Система для приема платежей «Онлайн-кассы» существенно повышают эффективность 

налогового контроля в сфере денежного оборота. На рисунке 1, показаны данные по 

регистрации «Онлайн-касс» по Свердловской области за 5 лет. 
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Рис. 1 Статистика зарегистрированных в системе «Онлайн-касс» 

 

 

Такой сервис, как «Мой налог» предназначен для самозанятых граждан и является 

инструментом контроля ФНС РФ за данной категорией налогоплательщиков. На рисунке 2, 

представленные данные по регистрации самозанятых Свердловской области в сервисе «Мой 

налог». 

 
Рис. 2 Статистики зарегистрированных в сервисе «Мой-налог» 

 

Как видно из рисунков 1 и 2, увеличение зарегистрированных в системе «Онлайн-

касса» а также в сервисе «Мой налог» свидетельствует о том, что все больше представителей 

бизнеса переходят на цифровизацию своих экономических процессов. К тому же внедрение 

всех этих информационных технологий в деятельность налоговых органов позволяет 

упростить взаимодействие с налогоплательщиками. 

В целом можно сделать общий вывод о том, что с учетом внедрения цифровых 

технологий количество выездных проверок налоговыми органами сократилось на 90%, а 

количество выявленных правонарушений в области налогообложения увеличилось на 60%. 

Что свидетельствует о том, что руководство нашей страны будет и дальше проводить 

политику по цифровизации работы налоговых органов. 
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