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МАНИПУЛЯЦИИ ЧЕРЕЗ ДОВЕРИЕ:  

КАК СОЦИАЛЬНАЯ ИНЖЕНЕРИЯ ИСПОЛЬЗУЕТ ПРИНЦИПЫ ПСИХОЛОГИИ 

ДЛЯ ДОСТУПА К ЛИЧНЫМ ДАННЫМ 
 
Аннотация. В условиях стремительного развития цифровых технологий надёжная 

защита персональных данных требует не только технических решений, но и глубокого 
понимания человеческой психики. Статья «Манипуляции через доверие: как социальная 
инженерия использует принципы психологии для доступа к личным данным» показывает, что 
главная брешь в системе кибербезопасности часто находится не в уязвимостях программного 
обеспечения, а в естественных особенностях восприятия, поведения и социального 
взаимодействия человека. Автор раскрывает, как злоумышленники целенаправленно 
задействуют универсальные психологические триггеры – такие как склонность подчиняться 
авторитету, стремление к взаимности, реакция на искусственную срочность и давление 
социальных норм – чтобы обойти критическое мышление и вызвать доверие у жертвы. На 
основе анализа реальных инцидентов демонстрируется, почему даже технически грамотные и 
осторожные пользователи могут стать жертвами манипуляций. В завершение предлагаются 
конкретные, проверенные стратегии повышения «психологической устойчивости» – как на 
индивидуальном, так и на организационном уровне – для эффективного противодействия 
социальной инженерии. 
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Введение 
В современном цифровом мире защита информации уже давно перестала быть 

исключительно технической задачей. Шифрование, брандмауэры, многофакторная 
аутентификация и другие инструменты кибербезопасности, несмотря на свою важность, не 
могут полностью предотвратить утечки данных, если за ними стоит человек – живой, 
эмоциональный, подверженный влиянию и склонный доверять. Именно человеческий фактор 
становится главной точкой приложения усилий злоумышленников, использующих методы 
социальной инженерии (Social Engineering, SE). 

Социальная инженерия – это не взлом кода, а «взлом сознания». Она основана на 
глубоком понимании психологии: манипуляторы искусно задействуют такие универсальные 
механизмы, как стремление помочь, страх перед наказанием, склонность подчиняться 
авторитету, желание соответствовать социальным ожиданиям или избежать конфликта. 
Доверие, которое мы инстинктивно проявляем к коллегам, представителям служб поддержки 
или даже незнакомцам в официальной форме, легко превращается в лазейку для получения 
конфиденциальной информации – от паролей и персональных данных до доступа к закрытым 
корпоративным или государственным системам. 

Осознание того, как именно работают эти психологические ловушки, – не просто 
академический интерес, а насущная необходимость. Только понимая природу манипуляций, 
можно научиться распознавать их на ранних этапах, выработать устойчивые защитные 
реакции и минимизировать риски, исходящие не от уязвимостей программного обеспечения, 
а от самой человеческой природы. 
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Цель данной статьи – вскрыть скрытые механизмы, лежащие в основе социальной 
инженерии: как злоумышленники сознательно задействуют базовые законы человеческой 
психики – включая инстинкт доверия, подчинение авторитету, стремление к взаимности и 
реакцию на страх – чтобы мягко, но уверенно направлять поведение жертвы в нужное русло и 
получать доступ к её конфиденциальной информации. Особое внимание уделяется 
«человеческому фактору» – не технической, а поведенческой уязвимости, которая зачастую 
оказывается слабее любого брандмауэра. Статья призвана не только повысить 
осведомлённость читателей о том, как работают психологические ловушки в цифровой среде, 
но и дать им в руки практические инструменты для своевременного распознавания 
манипуляций и уверенного противодействия им в повседневной онлайн-жизни. 

Что такое социальная инженерия? 
Социальная инженерия – это не технический взлом, а искусство психологического 

влияния: злоумышленник не проникает в систему через уязвимости кода, а заставляет 
человека самостоятельно открыть дверь, поверив в искренность просьбы, легитимность 
запроса или доброжелательность собеседника. 

Основные цели атак с использованием социальной инженерии включают: 
 Выуживание паролей, PIN-кодов, паспортных данных и другой 

конфиденциальной информации; 
 Проникновение в корпоративные информационные системы через доверчивость 

или неосведомлённость сотрудников; 
 Совершение финансовых махинаций под маской банка, коллеги, 

государственного органа или другого «авторитетного» источника; 
 Распространение вредоносного программного обеспечения под предлогом 

помощи, обновления или срочного решения «проблемы» на устройстве жертвы. 
Таким образом, главным инструментом атаки становится не вирус, а умение 

манипулировать человеческим доверием. 
Психологические принципы, лежащие в основе манипуляций 
Социальные инженеры редко полагаются на изобретательность – их сила в том, что они 

мастерски применяют давно изученные законы социальной психологии, зная: человеческое 
поведение предсказуемо, особенно под давлением или в условиях неопределённости. Ниже 
приведены ключевые психологические триггеры, которые чаще всего становятся основой для 
манипуляций: 

Доверие как точка входа 
Человек склонен доверять тем, кто производит впечатление компетентного, уверенного 

или «своего» – будь то коллега, представитель службы поддержки или сотрудник банка. 
Злоумышленнику достаточно убедительно сыграть роль, чтобы жертва добровольно раскрыла 
конфиденциальные сведения, даже не заподозрив обмана. 

Сила авторитета 
Ещё в 1960-х Стэнли Милгрэм доказал: большинство людей готовы подчиняться 

командам, если источник воспринимается как имеющий власть. Современные атаки активно 
используют этот эффект – через поддельные звания, официальные формулировки, имитацию 
корпоративной переписки или фразы вроде: «Это поручение руководства». В таких случаях 
критическое мышление отключается, и человек действует автоматически. 

Принцип взаимности 
Получив «услугу» – даже мнимую – мы испытываем внутреннее побуждение ответить 

добром. Мошенники этим пользуются: предлагают «помощь» с настройкой устройства, 
«бесплатный аудит безопасности» или «срочную поддержку» – а затем просят «всего лишь» 
подтвердить логин или ввести код из SMS, якобы для завершения процесса. 

Искусственная срочность и страх 
Фразы типа «Ваш счёт заблокируют через 5 минут!» или «Обнаружена утечка данных!» 

вызывают острый стресс. В состоянии паники мозг переключается в режим выживания: логика 
отступает, а решения принимаются импульсивно. Именно в этот момент жертва наиболее 
уязвима – и именно этого и добиваются манипуляторы. 
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Конформизм и иллюзия социального одобрения 

Люди склонны ориентироваться на поведение других, особенно когда не уверены в 

правильности своих действий. Фраза вроде «Все сотрудники уже отправили данные» создаёт 

ложное ощущение нормы и безопасности. В корпоративной среде это особенно эффективно: 

«Бухгалтерия уже подтвердила» – и человек, не задумываясь, повторяет за «коллегами», даже 

если запрос выглядит подозрительно. 

Эти принципы работают не потому, что люди глупы, а потому, что они – социальные 

существа. И именно эта естественная черта становится главным козырем в руках тех, кто умеет 

превращать доверие в уязвимость. 

Реальные примеры социальной инженерии 

Голосовой фишинг (vishing): Звонок от «сотрудника банка» с тревожным сообщением 

о подозрительной транзакции. Жертве предлагают «срочно подтвердить операцию», назвав 

код из SMS. Стремясь уберечь свои сбережения, человек сам передаёт одноразовый код – и 

тем самым открывает мошеннику доступ к счёту. 

Мошенничество под видом технической поддержки: На экране появляется пугающее 

уведомление: «Внимание! Вирус обнаружен! Немедленно свяжитесь со специалистом». 

Пользователь звонит по указанному номеру, где «техник» убеждает его предоставить 

удалённый доступ к устройству для «очистки системы». В итоге злоумышленник получает 

полный контроль над компьютером – и со всеми хранящимися на нём данными. 

Манипуляция внутри организации: Злоумышленник звонит в компанию, представляясь 

новым сотрудником отдела кадров или ИТ-поддержки, и вежливо просит «временно сбросить 

пароль» для настройки доступа к корпоративной системе. Администратор, руководствуясь 

collegiality, чувством долга или боязнью нарушить рабочий процесс, выполняет просьбу – и 

тем самым даёт злоумышленнику ключ к внутренним ресурсам компании. 

Во всех этих случаях атака строится не на технической уязвимости, а на естественных 

человеческих реакциях: желании помочь, страхе перед потерей, стремлении соблюдать 

правила или не подвести коллег. Именно эти качества и становятся мостом для 

проникновения. 

Как защититься? 

Технические средства важны, но недостаточны. Защита от социальной инженерии 

начинается с осознания: 

Храните секреты в секрете. Никогда не сообщайте пароли, PIN-коды, SMS-

подтверждения или персональные данные по телефону, электронной почте или в 

мессенджерах – даже если собеседник кажется знакомым, вежливым или «официальным». 

Настоящие банки, госучреждения и IT-службы никогда не просят передать такие данные 

напрямую. 

Проверяйте – не верьте на слово. Получили подозрительный запрос? Не используйте 

контакты из письма или звонка. Найдите официальный номер на сайте организации или в 

договоре и перезвоните сами. В офисе – уточните у коллег или руководителя: действительно 

ли кто-то просил сбросить доступ или отправить файл? 

Не поддавайтесь панике – включайте разум. Если вас торопят, запугивают, обещают 

«блокировку через пять минут» или «утечку данных», – это не экстренная ситуация, а 

классический приём манипуляции. Сделайте паузу. Настоящая угроза не исчезнет за 10 минут, 

а вот ваша осмотрительность может спасти от серьёзных последствий. 

Учитесь и учите других. Регулярные тренинги по кибергигиене, имитации фишинговых 

атак и разбор реальных инцидентов формируют «психологический иммунитет» – как у вас 

лично, так и у вашей команды. Осведомлённость – лучшая защита от обмана. 

Делайте вопросы нормой. В корпоративной культуре важно поощрять сотрудников 

переспрашивать, уточнять и сомневаться – даже если это кажется излишним или «неловким». 

Безопасность начинается с одного простого вопроса: «Вы точно это запрашивали?» 

Эти простые, но мощные привычки помогут превратить «человеческий фактор» из 

слабого звена в надёжный щит против социальной инженерии. 
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Заключение 

Социальная инженерия – это не просто «развод», а систематическое использование 

глубинных черт человеческой психики. Доверие, вежливость, желание помочь – всё это делает 

нас людьми, но также делает уязвимыми. Однако осознанность превращает уязвимость в силу. 

Понимая, как работают манипуляции, мы можем сохранить не только свои данные, но и 

самоуважение – не позволив себе стать инструментом в руках тех, кто играет на наших лучших 

качествах. 

В конечном счёте, самая надёжная защита – это не брандмауэр, а критическое 

мышление, подкреплённое знанием. 
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