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В условиях усиливающейся глобальной и внутренней конкуренции, ускорения 

технологических изменений и трансформации потребительского поведения способность 

компании точно оценивать состояние рынка и позиции конкурентов становится одним из 

ключевых факторов устойчивого развития. Особую значимость это приобретает в 

корпоративном секторе, где решения принимаются на основе долгосрочных контрактов, 

высокой стоимости ошибки и значительных объёмов инвестиций. Как отмечает М. Портер, 

устойчивое конкурентное преимущество достигается не за счёт разовых тактических 

действий, а благодаря систематическому пониманию структуры отрасли и логики поведения 

конкурентов [1]. Анализ рынка и конкурентов позволяет компании определить своё текущее 

положение относительно других участников рынка, выявить незанятые рыночные ниши и 

точки роста, оценить риски входа новых игроков и товаров-заменителей, а также 

сформировать обоснованную стратегию ценообразования, продвижения и развития 

продуктовой линейки. Актуальность темы обусловлена тем, что в условиях экономической 

нестабильности, санкционных ограничений и ускоренной цифровизации многие отрасли 

корпоративного сектора – финансы, страхование, промышленность, логистика – переживают 

структурные изменения, требующие пересмотра традиционных подходов к конкурентному 

анализу. 

Анализ рынка представляет собой процесс сбора, обработки и интерпретации данных 

о состоянии отрасли, объёме и динамике спроса, структуре предложения, ценовой политике 

участников и поведении потребителей. Конкурентный анализ является его неотъемлемой 

частью и направлен на выявление сильных и слабых сторон соперников, их стратегий и 

потенциальных действий [2]. Основными задачами анализа рынка в корпоративном секторе 

можно назвать оценку объёма и темпов роста рынка, сегментацию по продуктам, клиентам и 

регионам, идентификацию ключевых конкурентов и их рыночных долей, а также 

прогнозирование изменений внешней среды. Для решения этих задач используется набор 

устоявшихся аналитических инструментов. PEST-анализ применяется для оценки макросреды 

по четырём группам факторов – политическим, экономическим, социальным и 

технологическим; в расширенном варианте PESTEL к ним добавляются экологические и 

правовые факторы [7]. SWOT-анализ позволяет структурировать внутренние сильные и 

слабые стороны компании в сопоставлении с внешними возможностями и угрозами [6]. 

Модель пяти сил Портера оценивает интенсивность конкуренции через угрозу появления 

новых игроков, рыночную власть поставщиков, рыночную власть покупателей, угрозу 

товаров-заменителей и уровень конкуренции внутри отрасли [1]. Конкурентный бенчмаркинг 

предполагает сопоставление финансовых, операционных и продуктовых показателей 

компании с показателями лучших практик отрасли, а карты стратегических групп 

визуализируют положение конкурентов по двум ключевым параметрам, например цене и 

качеству, что позволяет выявить прямых и косвенных конкурентов [8]. 
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В отличие от розничного (B2C) сектора, анализ конкурентов в корпоративном (B2B) 

сегменте характеризуется меньшим числом крупных клиентов и большей значимостью 

долгосрочных отношений, более закрытым характером данных, поскольку отчётность 

конкурентов часто недоступна публично, значимостью репутационных факторов и опыта 

реализации проектов, а также высокой ролью регуляторной среды, особенно в финансовом и 

страховом секторах [9]. Практическая методика конкурентного анализа в корпоративном 

секторе включает несколько последовательных этапов. На первом этапе происходит 

идентификация конкурентов – выделяются прямые конкуренты, предлагающие аналогичный 

продукт той же целевой аудитории, косвенные конкуренты, предлагающие альтернативные 

решения той же проблемы, и потенциальные конкуренты, способные войти на рынок. На 

втором этапе осуществляется сбор данных из открытой финансовой и статистической 

отчётности, отраслевых обзоров аналитических агентств [5], открытых тендерных площадок 

и госзакупок, отчётов профессиональных объединений [4], а также маркетинговых 

исследований и опросов клиентов. На третьем этапе проводится оценка рыночных позиций: 

рассчитываются доли рынка, коэффициенты рыночной концентрации, в частности индекс 

Херфиндаля – Хиршмана (HHI) и коэффициент концентрации CR3/CR5, а также динамика 

показателей за несколько периодов. Четвёртый этап предполагает сравнительный анализ 

продуктов и стратегий конкурентов – сопоставляются продуктовые линейки, ценовая 

политика, каналы продаж, уровень цифровизации сервисов и качество клиентского 

обслуживания. На заключительном этапе формируются стратегические выводы и 

рекомендации по позиционированию, дифференциации продукта, ценовой стратегии или 

выходу в новые сегменты [3]. 

Показательным примером применения описанной методики служит страховой рынок 

России, который сочетает высокую регуляторную нагрузку, умеренную концентрацию и 

активную конкуренцию за корпоративных клиентов. По данным Банка России и рейтингового 

агентства «Эксперт РА», страховой рынок РФ демонстрирует устойчивый рост объёма 

страховых премий, обусловленный развитием страхования жизни, имущественного 

страхования юридических лиц и добровольного медицинского страхования для 

корпоративных клиентов [3] [5]. Рынок характеризуется умеренно высокой концентрацией: на 

долю пяти крупнейших страховщиков приходится значительная часть совокупных премий, 

что позволяет отнести отрасль к олигополистическому типу конкуренции [5]. К числу лидеров 

российского страхового рынка традиционно относятся СОГАЗ, занимающий сильные позиции 

в сегменте корпоративного и имущественного страхования и тесно связанный с крупными 

промышленными и энергетическими холдингами; СберСтрахование, активно использующее 

экосистему Сбербанка для кросс-продаж корпоративным клиентам; Ингосстрах, исторически 

лидирующий в страховании транспорта, ответственности и имущества юридических лиц; 

РЕСО-Гарантия, обладающая широкой региональной сетью и диверсифицированным 

портфелем продуктов; а также ВСК, присутствующая как в корпоративном, так и в розничном 

сегментах [10]. 

Применение модели пяти сил Портера к данному рынку показывает следующую 

картину. Угроза появления новых игроков остаётся низкой ввиду высоких требований Банка 

России к капиталу, лицензированию и финансовой устойчивости страховщиков [3]. Власть 

поставщиков, в роли которых выступают перестраховочные компании, можно оценить как 

умеренную, при этом она усилилась после ограничения доступа к международному 

перестраховочному рынку в условиях санкций и роста роли Российской национальной 

перестраховочной компании [3]. Власть покупателей в корпоративном сегменте высока, 

поскольку крупные клиенты – промышленные холдинги, банки – обладают значительной 

переговорной силой и часто проводят конкурентные тендеры при выборе страховщика [4]. 

Угроза товаров-заменителей носит умеренный характер и связана с развитием 

самострахования крупными корпорациями и созданием кэптивных страховых структур. 

Внутриотраслевая конкуренция остаётся высокой, особенно в сегментах страхования 

имущества юридических лиц, добровольного медицинского страхования и страхования 
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ответственности [5]. Отдельно следует отметить роль регуляторных барьеров: Банк России, 

выступая мегарегулятором отрасли, устанавливает требования к минимальному капиталу, 

платежеспособности и раскрытию информации, что ограничивает вход новых участников и 

способствует консолидации рынка; это подтверждается сокращением числа действующих 

страховых компаний за последнее десятилетие при одновременном росте совокупных 

страховых премий [3]. 

Применение инструментов конкурентного анализа к страховому рынку РФ позволяет 

сделать несколько выводов. Во-первых, рынок отличается высокой концентрацией с 

доминированием ограниченного числа крупных игроков. Во-вторых, конкуренция в 

корпоративном сегменте смещена в сторону неценовых факторов – качества сервиса, скорости 

урегулирования убытков, наличия цифровых сервисов и способности предлагать комплексные 

страховые решения [4] [10]. В-третьих, регуляторная среда выступает одновременно барьером 

входа и фактором стабильности рынка. В-четвёртых, компании, стремящиеся усилить позиции 

в корпоративном сегменте, вынуждены инвестировать в цифровизацию и развитие 

партнёрских экосистем. 

Проведённый анализ показывает, что системный подход к изучению рынка и 

конкурентов является необходимым условием эффективного стратегического управления в 

корпоративном секторе. Комбинация классических инструментов, таких как PEST, SWOT и 

модель Портера, с количественными методами оценки концентрации рынка, включая HHI и 

коэффициенты CR, позволяет получить объективную и многогранную картину конкурентной 

среды [1] [6] [7]. Пример страхового рынка РФ демонстрирует, что даже в условиях высокой 

концентрации и жёсткого регулирования конкуренция за корпоративных клиентов остаётся 

интенсивной и смещается в сторону неценовых факторов – качества сервиса, цифровизации и 

комплексности предложений. Дальнейшие исследования могут быть направлены на 

разработку моделей прогнозирования изменений конкурентной структуры рынка с учётом 

цифровой трансформации и регуляторных инициатив 
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